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AVTAL

BiGGNet-ADSL (Hemarbetsplats)

Foretagsnamn: Organisationsnummer:
Fakturaadress: Leveransadress:
Kontaktperson och telefonnummer: Onskade e-postadresser

@ortsnamn.biggnet.se

ADSL kopplas in pa telefon nummer:

@ortsnamn.biggnet.se

@ortsnamn.biggnet.se

Nuvarande e-postadress @ortsnamn.biggnet.se

@ortsnamn.biggnet.se

O Denna bestillning avser byte av befintligt ADSL-abonnemang hos.............c........ till BiIGGNet-ADSL

Operatorens namn

Jag / Vi donskar
O 0,1-2 Mbps (160:- eller 184:-/man)
O 2-8Mbps (240:- eller 264:- /man)
O 8-24Mbps (264:- eller 288:- /man)

OBS!!Vid bestallning av hastigheterna 8 och 24 Mbps utvarderar vi om tjansten &r levererbar, utifran
Ditt avstand till telestationen. Det kan finnas begransningar i 6verforingshastigheten om man bor
langre &n 3-4 km (8Mbps) och 1 km (24 Mbps) fran telestationen.

Jag har tagit del av BiGGNets allménna avtalsvillkor, och godk&nner hdrmed att uppkoppling av
BiGGNet-ADSL sker pa ovan angivet telefonnummer. Jag ar dven inforstddd med att en eventuell
anslutning av BiIGGNet-ADSL kan utebli pa grund av telenatets eventuella brister i kvalitet, att jag
innehar ett ISDN-abonnemang p& ovan angivet telefonnummer eller pa grund av for langt avstand till
telestationen. Alla priser ar exkl.. moms. Avtalsperiod enl. nedanstaende ifyllt alternativ.

BILAGOR

1. Allménna avtalsvillkor BiGGNet ADSL 2. Priser, avgifter och betalning m. m.

Ort och datum

"""""""""""""""""""""""""""" O Jag 6nskar kdpa Modem (476:-- exkl. moms)

O Jag 6nskar 3-méan Iépande avtal ( 796:- )

O Jag onskar 1-arsavtal ( 0:-)

O Jag 6nskar 2-arsavtal dar modem ingéar ( 0:-)
Namnfortydligande

Martensgatan 27 Telefon: 0371-58 78 80 Org.nr: e °
33225 Gislaved  Fax: 0371-58 78 85 5560267204 wbiggnet

www.biggnet.net



s=biggnet
AVTAL

BiGGNet-ADSL (Hemarbetsplats)

Foretagsnamn: Organisationsnummer:
Fakturaadress: Leveransadress:
Kontaktperson och telefonnummer: Onskade e-postadresser

@ortsnamn.biggnet.se

ADSL kopplas in pa telefon nummer:

@ortsnamn.biggnet.se

@ortsnamn.biggnet.se

Nuvarande e-postadress @ortsnamn.biggnet.se

@ortsnamn.biggnet.se

O Denna bestillning avser byte av befintligt ADSL-abonnemang hos.............c........ till BiIGGNet-ADSL

Operatorens namn

Jag / Vi donskar
O 0,1-2 Mbps (160:- eller 184:-/man)
O 2-8Mbps (240:- eller 264:- /man)
O 8-24Mbps (264:- eller 288:- /man)

OBS!!Vid bestallning av hastigheterna 8 och 24 Mbps utvarderar vi om tjansten &r levererbar, utifran
Ditt avstand till telestationen. Det kan finnas begransningar i 6verforingshastigheten om man bor
langre &n 3-4 km (8Mbps) och 1 km (24 Mbps) fran telestationen.

Jag har tagit del av BiGGNets allménna avtalsvillkor, och godk&nner hdrmed att uppkoppling av
BiGGNet-ADSL sker pa ovan angivet telefonnummer. Jag ar dven inforstddd med att en eventuell
anslutning av BiIGGNet-ADSL kan utebli pa grund av telenatets eventuella brister i kvalitet, att jag
innehar ett ISDN-abonnemang p& ovan angivet telefonnummer eller pa grund av for langt avstand till
telestationen. Alla priser ar exkl.. moms. Avtalsperiod enl. nedanstaende ifyllt alternativ.

BILAGOR

1. Allménna avtalsvillkor BiGGNet ADSL 2. Priser, avgifter och betalning m. m.

Ort och datum

"""""""""""""""""""""""""""" O Jag 6nskar kdpa Modem (476:-- exkl. moms)

O Jag 6nskar 3-méan Iépande avtal ( 796:- )

O Jag onskar 1-arsavtal ( 0:-)

O Jag 6nskar 2-arsavtal dar modem ingéar ( 0:-)
Namnfortydligande

Martensgatan 27 Telefon: 0371-58 78 80 Org.nr: e °
33225 Gislaved  Fax: 0371-58 78 85 5560267204 wbiggnet

www.biggnet.net



Allmanna avtalsvillkor for Biggnet ADSL

1. ALLMANT

1.1 Fdljande allménna villkor reglerar kundens utnyttjande av
Biggnets nat och kundens anslutna nét.

1.2 Villkoren géller mellan Bredband i Gislaved Gnosjo AB,
hédanefter kallat Biggnet, och fysisk person som abonnerar
pé Biggnet:s tjanster.

1.3 Normal inkopplingstid av BiGGNet-ADSL ar ca 20
arbetsdagar efter att avtal traffats och bestéllningen
godkants.

2. UTBREDNING OCH ANSLUTNINGAR M. M.

2.1 Kunden &r inférstddd med att Biggnets nat 4r Bredband i
Gislaved Gnosjo AB:s datanat for IP-trafik.

2.2 Anslutning till andra Internetnét sker pa varje enskilt nats
egna villkor, vilket kan innebdra anslutningsavgifter, férbud mot
kommersiell trafik och andra restriktioner.

3. TRAFIKVILLKOR
Kunden forbinder sig att:

- inte gora intrang i de datorresurser som &r anslutna till Biggnets
nét eller andra anslutna nét

- inte obehdrigt forstora eller forvanska information i Biggnets
nét eller andra anslutna nat

- folja bestdmmelser som anges i svensk lag samt
- folja de etiska regler som galler pa Internet.
- EJ bedriva serververksamhet.

Anslutna nat kan ha sérskilda regler for anslutning och
anvandning. Kunden &r skyldig att informera sig om de regler
som galler for dessa samt forbinder sig att folja dessa. Kunden &r
aven skyldig att félja de instruktioner som frén tid till annan
meddelas av Biggnet.

Skulle det komma till kundens kannedom att ndgon bryter mot
bestdmmelserna enligt ovan, &r han forpliktigad att omedelbart
foranstalta om réattelse och informera Biggnet om &vertradelsen.
Biggnet har rétt att utan forgaende avisering omedelbart vidta
atgarder dven om kunden inte &r medveten om att ett brott mot
foreskrifterna har begétts. Huvudoperatér kan alagga Biggnet att
utan drojsmal stanga av ett till Biggnets nat anslutet datanat om
brott mot ovan angivna foreskrifter har begatts.

4. VIDAREFORSALJNING M. M.

Kunden har inte ratt att vidareforsalja eller distribuera
anslutningar i ndgon form utan skriftligt samtycke fran Biggnet.
5. ANSVARSBEGRANSNING

5.1 Kunden har fullt ansvar for den information som ar atkomlig
pé kundens anslutning till Biggnets nat.

5.2 Kunden har att sjélv skydda sina dataresurser mot obehérig
atkomst.

5.3 Biggnet skall inte hallas skadestandsskyldig for de fall en
anvandare av Biggnets nat eller ndgon annan anslutning -
behorig eller obehorig - gor intrdng i kundens datorresurser och
skaffar tillgang till, forstor eller férvanskar information.

5.4 Biggnet ansvarar heller inte for eventuellt krankande eller
storande information som formedlas via natet.

5.5 Biggnets ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel
galler inte till den del felet kan hanforas till kund eller annat som
star utanfor Biggnets kontroll.

Telefon: 0371-58 78 80
Fax: 0371-58 78 85

Martensgatan 27
332 25 Gislaved

s=biggnet
Bilaga 1

5.6 Skyldighet att utge ersattning utgdr inte i nagot fall for
indirekt skada t.ex. att betalning av fakturor mm via Internet inte
kunnat utforas pa grund av ett oforutsett driftstopp intraffat.

6. SUPPORT OCH SERVICE

6.1 1 anslutningen till Biggnets nat ingar driftévervakning av
detsamma. Felanmadlan kan goras dygnet runt till Biggnet via
telefon. Felavhjalpning utférs normalt 08:00 till 17:00 vardagar.

Jour telefonnummer: 0371-587880
AVSTANGNING

7.1 Kund kan ej 6verlata abonnemanget utan skriftligt samtycke
frén Biggnet.

7.2 Om kunden ej fullgjort sina betalningsalaggande ager
Biggnet réatt att med omedelbar verkan sténga tjansten.

7.3 Om kund bryter mot avtalet, har Biggnet ratt att omedelbart
stdnga kundens anslutning till Biggnets nat. Kundens
betalningsskyldigheter kvarstar dock under terstdende avtalstid
eller till dess avtalet kan bringas att upphdra.

7.4 Avtalet kan ensidigt av Biggnet hédvas om kunds
anvandningssatt avsevart forandrats. Biggnet har ratt att stdnga
av tillkommande tjanster utan att detta avtal paverkas.

7. EFFEKTER AV AVTALETS UPPHORANDE

Vid detta avtals upphdrande upphdr automatiskt all ratt for
kunden att anvénda Biggnets nét och dartill anslutna tjanster och
datanét.

8. OVRIGT, BETALNING MM

9.1 Biggnet har ratt att med 3 manaders varsel hoja avgiften, om
héjningen &r direkt hanforlig till férdndring av skatt eller liknade
statlig palaga. Biggnet har rétt att Gverlata detta avtal.

9.2 Kund ansvarar for utrustningen vid forlust eller skada.

9.3 Kund har inte heller ratt att utan Biggnet:s samtycke géra
ingrepp, &ndringar eller tillagg avseende utrustningen eller dess
konfiguration.

9.4 Kund 4r skyldig att betala den faststéllda avgiften for
abonnemagsformen innan angivet forfallodatum. Om betalning
inte ar Biggnet tillhanda senast angiven forfallodag, har Biggnet
ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen, lagreglerad
p&minnelseavgift samt eventuell inkassoavgift.

9.5 Abonnenten skall skriftligen meddela Biggnet vid eventuell
adressandring.

9.6 Eventuell invandning mot faktura skall ske inom skalig tid
till Biggnet.

9.7 Biggnet har ratt att &ndra dessa villkor eller tjanstens
omfattning tre manader efter det att kund skriftligen underrattats.
Mindre dndringar av villkoren eller tjanstens omfattning far ske
en manad efter att kund underrattats via webbsida eller e-post.

9.8 Efter inledande avtalsperiod fortsatter avtalet att gélla
tillsvidare om detta inte sagts upp senast tre (3) ménader fore
utgangen av den inledande perioden. Uppsagning skall for att
vara giltig ske skriftligen.

9. FORCE MAJEURE

Biggnet skall vara befriad fran skadestdnd och andra paféljder
om fullgorandet av visst dtagande forhindras eller vasentligt
forsvéras av omstandighet som Biggnet inte rimligen kunnat
rada dver eller forutse. Som befriande omstandighet skall bl.a.
anses arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada,
myndighetsbestdmmelse eller annan offentlig reglering, fel i
annan operators nét, allman knapphet pa transporter, varor,
energi eller annan liknande omsténdighet.
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Bilaga 2
Specifikation, priser, betalning m. m.

Anslutningen avser: ADSL-uppkoppling inklusive Internetaccess samt 5 st e-postkonton.

Hastighetsklass: 2 Mpbs upp till 24 Mbps Trafikberoende, delad access.

Avtalsperiod: Uppsagning av avtalet skall ske tre (3) manader fore avtalets upphoérande.
| annat fall férlangs avtalet I6pande sa att uppsagningstiden alltid ar tre (3)
manader.

Betalningsvillkor: 30 dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning debiteras dréjsmalsranta
med diskonto +8% fran forfallodagen, samt ev. kostnader férenade med
dréjsmalet.

Prisvillkor:

Engangsavgift | Engangsavgift
Manadsavgift 2-arsavtal 1-arsavtal
Modem ingar

0.1 - 2 Mbps: 160 kr 0 kr 0 kr
2 - 8 Mbps: 240 kr 0 kr 0 kr
8 - 24 Mbps: 264 kr 0 kr 0 kr

Engangsavgift

Manadsavgift Lopande avtal
0,1 - 2 Mbps: 184 kr 796 kr
2 - 8 Mbps: 264 kr 796 kr
8 - 24 Mbps: 288 kr 796 kr
Ovriga avgifter:
Kravavgift vid pdminnelse nr. 2 160 kr
Flyttavgift  (séag till om flytt i god tid) 400 kr
Uppkoppling efter avstéangning 300 kr

Priser anges i SEK exklusive moms. Alla avgifter faktureras manadsvis eller kvartalsvis (for de lagsta
avgifterna) i forskott efter slutford leverans.
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