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1. Allmant

1.1 Tillimpningsomrade
Dessa allmédnna avtalsvillkor giller for tillhandahéllande av
kabel-TV.

1.2 Personuppgifter
Leverantoren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter
som behandlas.

Personuppgifter som lamnas till leverantdren kommer att
behandlas for att kunna fullgéra ingangna avtal eller skyldig-
heter som foreligger enligt lag eller annan forfattning. Vidare
kan personuppgifterna komma att anvéndas for marknadsana-
lyser, statistik och for att utvéardera och informera om tjénster
och produkter. Personuppgifter kan dven komma att behandlas
for marknadsforingsdndamal av sévil leverantdren som kon-
cernforetag samt dessa foretags samarbetspartners.

Personuppgifter kan for angivna dndamaél komma att utlimnas
till och inhdmtas fran foretag i koncernen samt samarbetspart-
ners. For uppdatering av personuppgifter kan uppgifter dven
inhdmtas frén offentliga och privata register.

2. Definitioner

Foljande ord skall ha nedan angiven betydelse:
Installation: Av leverantéren installerad utrustning for tillhan-
dahéllande av kabel-TV utbud.

Transmission: Nyttjande av kabel-TV utbud i leverantérens nt.

Kabel-TV utrustning: Kablar och kabelgenomforingar frdn
tomtgrins och vidare inom fastigheten till anslutningsbox med
fiberuttag.

Kabel-TV: Anslutning till leverantdrens nét for nyttjande av de
TV-kanaler som leverantoren vid var tid erbjuder.
Anslutningsavgift: Engangsavgift vid installation och/eller
tecknande av avtal avseende kabel-TV exklusive kostnader for
eventuella arbeten enligt punkt 5.

Avtalad leveransdag: Det datum da kunden skall ha tillgang till
kabel-TV.

Effektiv leveransdag: Det datum da kabel-TV kan anvindas av
kunden efter att installation fardigstallts och leverantoren séker-
stdllt att denna uppfyller avtalad funktionalitet.
Overlimningspunkt (OP): Avser den punkt till vilken leveran-
toren ansluter sin utrustning.

3. Kundens atagande

3.1 Forberedelser och installation

Kunden skall meddela namn och telefonnummer m.m. avseende
kontaktpersoner och andra personer som berdrs av avtalet.
Andring av kontaktperson och andra uppgifter av betydelse for
avtalet skall snarast meddelas leverantoren.

Kunden skall pé begéran av leverantdren informera boende i
hyresfastighet eller bostadsrittsfastighet, om att leverantoren
distribuerar tjdnster i fastighetsnétet, genom att sitta upp en
dekal pa framtrddande plats i varje portuppgéang eller pa annat
lampligt satt. Informationsmaterial skall tillhandahallas av
leverantoren. Upphor avtalet att gdlla ankommer det pa kunden
att avldgsna uppsatt informationsmaterial.

Kunden skall utfora 6verenskomna och andra enligt leveranto-
rens anvisningar erforderliga forberedelser for installationen.
Anvisningar skall ldmnas i god tid.

Kunden forbinder sig att inom fastigheten och till fastigheten
horande byggnader eller anldggningar, kostnadsfritt anvisa och
upplata erforderlig och lattatkomlig, 1asbar eller pa annat sétt
skyddad, plats for installationen samt erforderliga anordningar i
6vrigt. Kunden forbinder sig dven att anvisa och upplata erfor-
derligt och lattdtkomligt kabeldragningsutrymme inom fastighe-
ten for att leverantdren fran installationen skall kunna dra fram

optofiber, kopparkabel eller forbindelse av annat material till
angrénsande fastighet.

3.2 Tilltride

Kunden skall ldmna leverantoren, eller den leverantéren anlitar
for utforande av arbete hos kunden, tilltrdde till de utrymmen i
fastigheten som berdrs av installationsarbetet samt fri tillgéng till
el och vatten for drift av arbetsmaskiner. Detta atagande omfat-
tar dven arbete som avser underhall eller reparation av installa-
tion samt eventuella arbeten enligt punkt 5.1 nedan.

Kunden skall folja leverantdrens anvisningar betrdffande el-
anslutningar, elstrom, klimatforhallanden i de utrymmen dar
installationen skall placeras. Leverantdren svarar inte for el-
anslutning, elstrom, klimatforhallanden enligt ovan om inte

parterna sérskilt overenskommit om detta.

3.3 Nyttjande av installation

Kunden forbinder sig att vl vérda installationen. Om kunden
overtrader dessa anvisningar skall kunden ersétta den skada eller
de kostnader for dtgdrdande av dvertrddelsen som leverantoren
asamkas i samband didrmed. En sddan skada skulle t.ex. kunna
vara att kunden gréaver av kabeln inne pé sin egen fastighet.

Kunden skall pé begéran ge leverantdren mojlighet att undersoka
installationen om det finns befogad anledning for en undersok-
ning. Om leverantoren vid sadan unders6kning pétréffar storan-
de utrustning hos kunden &r denne skyldig att omedelbart koppla
ur sddan utrustning. Om sa inte sker trots uppmaning &r kunden
ansvarig for den skada som darigenom uppkommer.

3.4 Nyttjande av kabel-TV
Kunden far endast anvinda kabel-TV utrustningen enligt avtala-
de villkor.

4. Leverantorens atagande

4.1 Forberedelser och installation

Leverantoren atar sig att pa de villkor som skriftligen har avta-
lats mellan parterna och i enlighet med vad som framgér av
dessa allménna avtalsvillkor, utfora installation och tillhandahal-
la kabel-TV till kunden samt avhjilpa fel efter anmélan fran
kunden.

4.2 Distribution

Distributionen sker till ldgenheter och lokaler i fastigheten med
de adresser som anges i leverantorens bestillningsbekriftelse
eller i bilaga till denna.

Kunden ér inforstadd med att leverantoren inte svarar for, eller
garanterar TV-kanalernas tekniska kvalitet, programinnehall
eller eventuella fordndringar som beslutas rérande TV-
kanalerna.

Avtalad anslutningsavgift 4r baserad pa att det finns tillgdngliga
kabeldragningsutrymmen for att dra optofiber, kopparkabel eller
forbindelse av annat material fran leverantorens nit till OP (t. ex.
att installation kan ske i samband med att fastigheten ansluts till
fjarrvarmenétet). Om kabeldragningsutrymme saknas géller
villkor och forutséttningar enligt punkt 5 nedan.
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5. Parternas atagande da kabel-
dragningsutrymme saknas

5.1 Leverantorens dtagande

Haltagning i ytter- och innervéggar och indragning av kabel
samt efterlagning av ytter- och innervaggar.

Genomforande av installation.

For entreprenadarbetena enligt denna punkt géller allmédnna
bestaimmelser for smahusentreprenader, for narvarande med
beteckningen ABS 95.

5.2 Kundens dtagande

Kunden atar sig: Att schakta och forlagga skyddsror och kabel
till byggnad p4 fastigheten. Aterfyllning och iterstillning efter
schaktning efter installation. Att inom fastigheten kostnadsfritt
upplata erforderlig och latt atkomlig plats for forlaggning av
optofiber, kopparkabel eller forbindelse av annat material.
Leverantoren skall bestimma kabelns ldge efter samrad med
kunden. Onskar kunden annat lige skall leverantéren, savitt
detta dr mojligt, ombesorja detta mot erséttning for den merkost-
nad som detta medfor.

Att ombesorja god framkomlighet pa fastigheten, bl.a. att ytter-
vigg dar haltagning skall ske ar dtkomlig. Leverantdren ansvarar
inte for eventuella skador pa buskar och trdd etc, som uppstér pa
grund av svar framkomlighet.

6. Upplatelse av fastighet

6.1 Foriandringar pa kundens fastighet

Kunden far inte uppfora byggnad, dndra marknivén eller vidtaga
andra atgirder som dventyrar funktionen eller driften av installa-
tionen.

Om kunden kraver flyttning eller annan éndring av installatio-
nen, skall leverantéren medverka till detta om inte vasentligt
hinder av teknisk natur foreligger. Av flyttningen eller dndringen
foranledda kostnader skall betalas av kunden.

6.2 Servitut/ledningsriitt

Kunden &r skyldig att pa begéran av leverantoren teckna servi-
tutsavtal eller medverka till att leverantoren erhaller ledningsrétt
for installationen. Vidare &r kunden skyldig att pa begéran verka
for att leverantdren till sdkerhet for servitutsavtal erhaller in-
skrivning med bésta tillgéingliga formansrétt i fastigheten.
Innehar kunden fastighet med annan rétt an dganderitt skall vad
som ovan dr foreskrivet gélla i tillampliga delar. Kunden skall
verka for att leverantéren tillforsdkras samma réttigheter som om
kunden varit dgare till fastigheten.

7. Avgifter och betalningsvillkor

7.1 Ersiittning till leverantoren

Foljande avgifter tillimpas:

a. Anslutningsavgift

b. Lopande periodiska nyttjanderéttsavgifter att erlaggas enligt
huvudavtal och vid var tid géllande prislista.

Dirtill kommer i forekommande fall ersdttning for kostnader
enligt punkt 5 ovan.

Leverantoren har ratt att fakturera Anslutningsavgiften i forskott.
Riitten till nyttjande av kabel-TV forutsétter att anslutningsavgif-
ten &r betald. De 16pande nyttjanderittsavgifterna faktureras i
forskott. Kostnader enligt punkt 5 ovan faktureras vid avtalad
leveransdag eller, om leveransen &r forsenad av orsaker enbart
hénforliga till leverantoren, vid effektiv leveransdag. Alla avgif-
ter anges inklusive mervirdesskatt om ej annat avtalats.

Om programbolag dndrar leverantdrens avgifter dger leveranto-
ren rétt att dndra kundens avgift i motsvarande grad. Kunden
skall skriftligen meddelas hdrom minst 30 dagar innan den nya
avgiften trider i kraft.

Priséndringar till foljd av dndrade skatter eller av statlig myn-
dighet foreskriven avgift far ske och kan genomforas utan fore-
géende underrittelse.

Med skriftligt meddelande avses hér ocksa annonsering i dags-
press och pa leverantorens hemsida.

7.2 Betalningsvillkor

Betalning skall ske mot faktura, sé att betalningen &r leveranto-
ren tillhanda senast pa den i fakturan angivna forfallodagen.
Sker inte betalning i ratt tid har leverantoren ritt att av kunden
forutom fakturabeloppet fordra rénta enligt rédntelagen fran den i
fakturan angivna forfallodagen, jimte ersittning for dvriga
kostnader som &r forenade med drojsmalet. Hit raknas dven
kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt kostnader for
verkstillighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om elleverantdren har skilig anledning befara att kunden inte
kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser har leverantéren
rétt att begdra godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for
fortsatt nyttjande av kabel-TV. Skilig anledning kan exempelvis
vara brister eller forseningar betraffande tidigare betalningsfor-
pliktelser till leverantoren, kdnnedom om att kunden adragit sig
betalningsanmarkningar eller vetskap om att kunden har uppen-
bar oférmaga att gora rtt for sig.

8. Schemalagt underhall

Nitet eller delar ddrav kan behova tas ur drift for underhall,
omkonfigurering etc. Dessa aktiviteter skall genomforas under
atta bestdmda tidsperiod per ar. Dessa tillféllen anges pa leveran-
térens hemsida.

For sérskilda underhallsbehov kan planerade avbrott behovas
under annan tid &n den ovan angivna. I sddana fall skall kunden
informeras i forvig.

9. Avtalstid och uppsagning

9.1 Avtalstid och uppséigning

Avtalet tréder i kraft nér parterna undertecknat detsamma. Om
inte annat 6verenskommits géller avtalet under tva (2) ar fran
avtalad leveransdag.

Om part ej sagt upp avtalet minst 3 manader fore avtalstidens
utgang, forlangs avtalet att gilla ett (1) ar i taget med 6msesidig

uppsédgningstid om 3 manader.

Dock dger kunden alltid rétt att vid definitiv avflyttning sdga upp
avtalet med minst 30 dagars uppsédgningstid.

Uppsédgning skall ske skriftligen.

Version 1.0
2006-05-05



sbiggnet

ALLMANNA AVTALSVILLKOR BiGG KABEL-TV

9.2 Hévning av avtal

Envar part dger ritt att hdva avtalet, om den andra parten begar
vésentligt avtalsbrott och underlater att vidtaga rittelse inom 15
dagar fran skriftlig anmaning darom. Sadant forhallande som
berittigar leverantoren att sténga avtalad forbindelse skall alltid
vara att anse som ett visentligt avtalsbrott oberoende av om
leverantoren utfort stangning eller ¢j. Om stiangning har skett far
hévning ej ske efter det att réttelse har gjorts.

Haver leverantoren avtalet pa grund av konstaterat vasentligt
avtalsbrott skall kunden utge ersittning till leverantoren med ett
belopp motsvarande summan av alla kvarstidende avgifter enligt
avtalet diskonterat till nuvérde eller, om den verkliga skadan
overstiger detta belopp, ett belopp motsvarande den verkliga
skadan.

10. Stingning pa grund av kundens
avtalsbrott

Leverantoren fér efter skriftlig avisering till kunden stéinga
transmissionen om;

1. Kunden trots anmaning inte betalat avgift eller annan ersétt-
ning,

2. Kunden inte inom foreskriven tid stéllt begérd sikerhet,

3. Kunden nyttjar installationen och/eller kabel-TV pa

annat sitt 4n vad som anges i villkoren,

4. Kunden trots tillsdgelse inte kopplat ur utrustning som

stor annans kommunikationsutrustning eller transmissionen

i Ovrigt,

5. Leverantoren inte medges mojlighet att undersoka utrustning
som ir ansluten till OP.

Kunden ér skyldig att betala nyttjanderattsavgiften under den tid
transmissionen &r stiangd till dess att avtalet upphor.

Ratt att stdnga transmissionen foreligger inte om savil kundens
forsummelse som verkningarna dérav &r av ringa betydelse.

11. Forsening

11.1 Meddelande om senareliggning av effektiv leveransdag
Finner part att forsening kommer att intraffa eller framstar
forsening som sannolik, skall detta utan uppskov skriftligen
meddelas den andra parten. Dérvid skall anges orsaken till
forseningen samt savitt mojligt den tidpunkt da effektiv leve-
ransdag berdknas kunna intraffa.

11.2 Leveransforsening orsakad av leverantoren

Vid leveransforsening orsakad enbart av leverantdren har kun-
den ritt att erhalla erséttning, dock inte for tid varunder leveran-
toren har kunnat erbjuda kunden en alternativ 16sning av kun-
dens behov av kabel-TV som kunden skéligen bor kunna godta.
Ersittning skall per paborjad forseningsvecka utga med ett
belopp motsvarande en (1) procent av forsenad del av avtalad
arlig nyttjanderittsavgift. Ersittning skall dock utgd med sam-
manlagt hogst en (1) ménads nyttjanderdttsavgift. Darutover har
kunden inte rtt till skadesténd eller annan ersittning pa grund
av leveransforsening. Krav pé erséttning skall, for att kunna
goras gillande, framstéllas senast en méanad efter effektiv leve-
ransdag.

11.3 Forsening orsakad av kunden

Om forsening av effektiv leveransdag beror pa kunden eller
nagot forhallande pé kundens sida, far leverantoren flytta fram
avtalad leveransdag i den utstrickning som pékallats dérav.
Kunden skall dérvid ersitta leverantoren for nyttjanderattsavgift
fran avtalad leveransdag och for den 6vriga skada som fororsa-
kas leverantdren pa grund av forsening.

12. Felavhjalpning

12.1 Felanmilan

Om fel uppstar i installationen skall leverantoren atgérda felet
inom skalig tid fran felanmélan, normalt inom tre dagar. Leve-
rantdren dr ej skyldig att atgérda fel som beror pa omstindighet
utanfor leverantorens kontroll.

Felanmalan skall ske pa det sitt som leverantoren fran tid till
annan meddelar. Felanmélan pé felaktigt sétt kan leda till att
felavhjélpningen fordrojs.

Kunden &r skyldig att tillse att leverantoren sé snart felanmélan
skett erhaller tilltrdde till installationen for felsokning och felav-
hjélpning.

12.2 Felsokning

Kunden ér skyldig att betala erséttning for felsokning och fore-
kommande felavhjdlpning efter leverantorens vid var tid géllan-
de prislista om felet 4r av ett slag som inte leverant6ren svarar
for. Med sadana fel avses att felet;

1. finns i kundens utrustning,

2. férorsakats genom kundens nyttjande av transmissionen

pa ett sitt som paverkar dess funktion,

3. fororsakats genom av kunden foretagna dndringar eller in-
grepp i installationen som inte skett i enlighet med leverantorens
instruktioner,

4. fororsakats genom kundens eller tredje mans nyttjande av
installationen pa ett felaktigt sétt.

13. Ersattning vid fel

13.1 Nedsittning av nyttjanderittsavgiften

Har kabel-TV inte kunnat anvéndas pé& grund av ett fel i installa-
tionen for vilket leverantdren svarar har kunden rétt till nedsatt-
ning av den avtalade nyttjanderittsavgiften med en trettiondel
(1/30) per dygn, om avbrottet verstiger tre dygn, dock hogst en
(1) ménads avgift per &r. Den tid for vilken nedséittning skall ske
riknas fran den tidpunkt da kundens felanmélan kom leveranto-
ren till del och till dess avbrottet upphort.

Krav pé nedsittning av nyttjanderattsavgiften skall for att kunna
goras gillande framstillas skriftligt inom ett ar efter det att den
erséttningsgrundande omsténdigheten uppticks eller borde ha
upptéckts.

Raitt till nedsdttning av nyttjanderéttsavgiften foreligger inte for
tid varunder leverantdren i avvaktan pa att felet avhjdlps har
kunnat erbjuda kunden alternativ 16sning av kabel-TV, som
kunden skéligen bor kunna godtaga.

14. Overlatelse av avtal

14.1 Kundens riitt att 6verlita avtal
Kunden éger inte ratt att overlata rattigheter eller skyldigheter
enligt detta avtal pa annan.

14.2 Leverantorens ritt att verlata avtal
Leverantoren har rétt att 6verlata sina rattigheter och skyldighe-
ter enligt avtalet och dessa villkor till annan.

15. Sekretess

En var part forbinder sig att, med forbehéll for vad som géller
enligt svensk ritt, iaktta sekretess betrdffande information som
erhallits fran den andra parten. Denna skyldighet skall dock ej
gilla information som;

1. dr eller blir allmént kdnd utan att detta har berott pa parten,
2. vid delfaendet redan &r i partens besittning,

3. sjdlvstindigt utvecklats av parten utanfor avtalet eller,

4. legalt forvarvats fran tredje man.
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16. Force majeure

Foljande omsténdigheter skall anses utgora befrielsegrunder, om
de intréffar sedan avtalet slutits — eller om omsténdigheterna
intrdffat dessforinnan och om f6ljderna hérav inte kunde forutses
fore avtalets slutande — och hindrar dess fullgérande:

Arbetskonflikt och varje annan omstandighet, som parterna inte
kan rada 6ver, sasom eldsvada, krig, eller annan of6rutsedd
héndelse, import- och exportrestriktioner, ogynnsamma véader-
leksforhéllanden, uppror och upplopp, inskriankningar i friga om
drivkraft samt fel eller forsening av leveranser fran underleve-
rantorer, som har sin grund i sédan omsténdighet, som avses i
denna punkt.

Det aligger part, som onskar dberopa sadan omsténdighet, som
avses i ovanstaende stycke, att utan drojsmal, skriftligen under-
ritta den andra parten om uppkomsten dérav liksom om dess
upphdrande. Om avtalets fullgdrande omojliggors pé grund av
sadan omstidndighet, som avses i ovanstaende stycke, under mer
an sex manader dger vardera parten ratt att utan ersattningsskyl-
dighet skriftligen frantrdda avtalet.

17. Ansvarsbegransning och ska-
destand

17.1 Ansvarsbegrinsning

Leverantoren dr inte skyldig att ersétta skada som orsakats av att
anvindningen av avtalad forbindelse hindrats eller forsvarats
dérfor att en atgdrd vidtagits som varit pakallad av tekniska,
underhallsméssiga eller driftsméassiga skél. Sddana atgarder skall
utforas skyndsamt pa ett sadant sétt att storningarna begrénsas. |
mdjligaste man skall leverantren ocksa underrétta kunden innan
atgérder av ifragavarande slag vidtas.

Leverantoren ansvarar ej for fel eller annan skada som orsakas
av felaktig eller pa annat sitt skadlig information som passerar
installationen.

17.2 Skadestind

Kunden har ritt till ersittning fran leverantéren for skada till
foljd av sadan inskrdankning eller storning i transmissionen, som
fororsakats genom vardsloshet fran leverantorens sida

Erséttning ldmnas endast for person- och sakskada och omfattar
inte foljdskador.

Kunden skall hélla leverantdren skadeslos for krav riktade fran
tredje man mot leverantoren samt for kostnader, avgifter och
skadestand som leverantoren kan aldggas utge till tredje man pa
grund av att kunden inte har uppfyllt sina ataganden enligt
avtalet.

Krav pa skadestind skall for att kunna goras gillande framstéllas
inom ett ar efter det att den erséttningsgrundande omstandighe-
ten upptécks eller borde ha upptéckts.

18. Giltighet, andringar och tillagg

Dessa avtalsvillkor géller tillsvidare. Leverantoren far, om
sdrskilda skél foreligger, éndra dessa allménna avtalsvillkor och
har ddrvid skyldighet att underrétta kunden harom. Sddan under-
rittelse skall ske genom annons i dagspressen eller pa annat
lampligt sitt minst tre manader fore ikrafttridandet.

Andring av eller tilldgg till avtalet eller dessa allménna villkor
skall vara skriftlig.

19. Anlitande av underleverantor

Leverantoren har rétt att anlita underleverantor for att fullgéra
sina ataganden enligt avtalet.

20. Tvist

Tvister angdende tolkningen eller tillimpningen av detta avtal
skall, i handelse att parterna inte verenskommer om annat,
avgoras av allmén domstol.
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