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Valkommen till Megaphone

Megaphone IP-telefoni ar lika enkelt som vanlig telefoni fast mycket billigare. Du anvander vanliga
telefoner och far samma samtalskvalitet som du ar van vid. Du far tillgang till samma tjanster och far
manga nya pa kopet helt utan kostnad. Du kan givetvis behalla ditt gamla telefonnummer genom
att portera det till oss. Portering innebar att ditt nummer flyttas fran din nuvarande telefonoperator
till Megaphone.

Innan du kan ringa behdver du registrera din IP-telefoni gateway (Vood 322) samt valja telefonnum-
mer pa var hemsida. Vi har gjort registreringen sa enkel sa
kontakta Megaphone kundcenter pa 042-450 32 90.

Kontrollera att ditt paket innehaller féljande:

IP-telefoni gateway, Vood 322
Stromforsorjningsaggregat
Ethernet anslutningskabel (Bla RJ-45)

Manual

Installationsguide

Kom igang med Megaphone

mojlig. Skulle bekymmer uppsta kan du

Oppna din webblasare och ga till Megaphones hemsida pa adressen: www.megaphone.se.
Valj "Registrera” i huvudmenyn pa vanster sida.
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Kontakta oss

Registrera

Mina Sidor

Glomt losenord

Vialkommen till framtidens teleoperatar!

Med v3r bredbandstelefonitjinst kopplar du din nuvarande
hemmatelefon till v3r IP-telefoni gateway. Du ringer d3
med en av landets billigaste samtalskostnad och en
liudkwalitet som &r helt i klass med traditionell telefoni.

Du slipper avgifter sorn abonnemangs-, start-, flytt-,
faktura- och administrationsavgifter. Dessutom f3r du tvd
nurmmer helt utan extra kostnad och du betalar ingenting
fér nummerpresentation, réstbrevidda och évriga fjanster,
Givetvis kan du beh3lla ditt gamla telefonnummer!

Ar du nyfiken pa IP-telefoni?

Ring var informationslinje p3 telefonnurnrmer 042-450 32
92 55 berattar vi hur du sparar tusenlappar! Fér tekniska
frigor ring v3r support pd telefonnummer 042-450 32 90,

Behall ditt
gamla nummer |

Prisexempel

Sverige Per minut
Alla fastnitstelefoner 0,0 ke
Fastnat efter 15 timrmar 0,09 kr
Svenska mobilsamtal 1,70 kr
Hanvisning 90120 0,48 kr

Internationellt Per minut

USA 0,19 kr
Turkiet 0,57 kr
Morge 0,20 ke
Thailand 0,36 kr
Grekland 0,20 kr
B

Bestall nu!

Det g3r snabbt och enkelt att
komma igdng med Megaphone
abonnemang. Det som behdvs ir en
IP-telefoni gateway, Du kan bestilla
en hir eller skaffa den hos n3gon av
vira Sterforsiljare.

Ladda ner dokument
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Kontroll av bredband och Vood 322
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Bredband krivs for att
Meqgaphone IP-telefoni
ska fungera.

Det ar enkelt att komma igdng med ett Megap-
hone abonnemang. Det som behovs ar bred-
band, en IP-telefoni gateway (Vood 322) och
ett Resurs Bank-konto. Kontot anvands for ef-
terskottsavisering av samtalskostnader. Detta
aterkommer vi till Iangre fram i registreringen.

Kontrollera att du i detta lage har vad som kravs
for att anvanda Megaphone [P-telefoni och
bocka for att du har bredband och en IP-telefo-
ni gateway. Klicka darefter pa knappen "Nasta”.

»Steg 1

Ange registreringskod

IP-telefoni gateway, Vood 322,
Denna gar att bestilla online eller
via vira dterforsiljare.

Resurs Bank-konto. Har du
inget kommer ett skapas
under registreringen,

Kontrollera krav for Megaphone IP-telefoni

Fast Internet forbindelse behdwvs for
att Megaphone IP-telefoni tjanst ska
fungera. Minsta hastighet sorm kravs
p3 Internet férbindelsen &r 128Kb/s.

Bredband

En IP-telefoni gateway som kopplas
till bredbandet behévs. Har du ingen
s3dan kan du bestilla den online
eller skaffa den hos en av vara
Sterforssliare. Helt utan kostnad!

IP-telefoni
gateway

Steg 1 - Ange registreringskod

Observera att alla steg i registreringen maste
fullfoljas! Vid avbruten registrering ska Me-
gaphones kundcenter kontaktas!

Forsta steget i registreringen ar att ange regist-
reringskoden som finns pa din IP-telefoni gate-
way. Registreringskoden finns antingen pa un-
dersidan eller ovansidan av ladan.

Ange registreringskod

Registreringskoden bestir av sex o

tecken, Bide bokstiver och siffror Sp il

kan férekomma. Var noga med att ara t

skilja p& stora och sm3 bokstaver. efefonr%ienr;lappar pé
ngarna.

Brmeitvsny;,

Ange registreringskod:

Om du inte hittar registreringskoden eller om etiketten saknas sa kontakta vart kundcenter pa 042-

450 32 90. Vi hjalper dig att komma vidare.

Visste du att du sparar tusenlappar nar du ringer med Megaphone?

Du slipper fasta abonnemangsavifter, inkopplingsavgifter, flyttavgifter, fakturaavgifter
och administrationsavgifter. Dessutom far du 2 nummer utan extra kostnad och du beta-
lar ingenting for nummerpresentation, rostbrevlada och 6vriga tjanster. Du kan ocksa ta
med dig din IP-telefon gateway utomlands och behalla ditt nummer var du an ar.

~
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»Steg 2

Registrera avikonto

Steg 2 - Registrera avikonto

Megaphone sammarbetar med Resurs Bank som skoter avisering av samtalskostnader. Aviseringen
sker i efterskott och du betalar féregdende manads samtalskostnader. Har du redan ett Resurs Bank-
konto eller om du fick det i samband med hamtning av lddan kan du anvanda det for samtalsavise-
ring. Onskar du inte anvinda det eller om du inte har ndgot konto gar det bra att éppna ett konto

kostnadsfritt direkt pa hemsidan.

Om du har ett befintligt Resurs Bank-konto sa
ange dina kunduppgifter i falten 'Personnum-
mer’ och 'Kontonummer’ langst ner pa sidan.
Klicka darefter pa knappen "Nasta” Pa kom-
mande sida laser du genom vara villkor och ac-

cepterar.

Har du inget konto hos Resurs Bank
klickar du pa "Kontoansékan”. Du
kommer da till ett formular dar du
ansOker om ett Megaphonekonto.

Har ni redan ett Resurs Bank-konto ange uppgifter nedan

Personnr: (AAMMDOXOX) Kontonurnmer:

Nasta |

Ansokan av nytt Megaphone avikonto

Det ar enkelt att skaffa ett Megaphonekonto, Ansékningen
sker i realtid har p5 hemsidan. Inga avgifter, inga aviavgifter
och inga uppliaggningskostnader. Fullstindiga kontovillkor

fi a3 sida. X = e 1
‘ I Eie bhm R masums

Vid 6ppning av konto racker det med att du anger ditt personnummer och godkanner villkoren sa
laggs ett Megaphone-konto upp hos Resurs Bank. Observera att ingen kreditupplysning gors utan
endast en mindre kontroll pa om du har betalningsanmarkningar eller ej. Inga upplysningspapper

kommer att skickas hem till dig.

Ange personnummer eller organisationsnummer

Parsonnr. / Orgnr. (‘\
&7

/;,' Anvind Adobe Acrobat Reader for att 1552
2 ok . Himts Acrobat Reader hir,

D Fératag

= Anvind Adobe Acrobat Reader for att lisa
dok Himta Acrobat Reader hir,

SARSKILDA KONTOVILLKOR, MEGAPHONEKONTO; A
Betalning skall varje m3nad vara oss tillhanda p3 anvisat |
plus- eller bankgire, senast den sista vardagen i minaden.
Frutsate att s§dan betalning skett tillkommer fin. ingen

\ranta eller avgifter. Vid sen eller ofullstindig betalning z|

Jag medger att Megaph fir debi 3 Isk der
p3 skapat konto hos Resurs Bank. Jag godkSnner villkoren
enligt ovan samtjag har 155t de Allm3nna Villkoren pd
Megaphones tinster och Allminna konto-bestimmelser for
Resurs Bank,

| Skicka anstkan |

Oavsett om du har ett befintligt Resurs Bank-konto el-
ler om du skapar ett nytt sa far du besked om resultatet
blev godkant eller ej. Vid godkdannande gar du vidare
genom att klicka pa knappen “Nasta” Om kontrollen
inte blir godkand sa kontrollera att de uppgifter du
angivit ar korrekta och forsok igen. Har du fragor kring
kontohanteringen var god kontakta Megaphone kund-
center pa telefonnummer 042-450 32 90.

Mer information om Resurs Bank.

Resurs Bank erbjuder sina kunder en av marknadens basta rantor via ett formanligt spar-
alternativ. Ska du kopa bil eller bat? Eller kanske dka pa semester med familjen? Det gar
bra att [dana pengar upp till 250.000 kr enkelt och tryggt. Lds mer om Resurs Bank pa deras
hemsida www.resurs.se eller ring telefonnummer 042-38 20 93. RESURS

BANK e e o




»Steg 3

Uppge kunduppagifter

Steg 3 - Uppge kunduppgifter

Ange dina kunduppgifter i falten pa sidan samt det
l6senord du Onskar. Tank pa att I6senordet maste
vara minst 5 tecken och innehalla 2 siffror. GIom
inte bort vilket |6senord du viljer eftersom det
anvands for att logga in pa "Mina Sidor”. P& "Mina
Sidor” hanterar du dina tjanster och kan titta pa de
samtal som har ringts fran dina telefoner. Du ser
aven samtalskostnader och har mojlighet att lagga
till, ta bort eller portera telefonnummer. Portera
innebar att du flyttar ditt gamla nummer till Me-
gaphone.

Fyll | uppgiftarna nadan. Dan adrass som anges kemmar att anvandes | samband mad utskick av brav.

PersonfOrgnr: AAMMDD-200
Narmn: Ange namn
Gata: Ange adress
Postnr: Ange postnr
Ort: Ange ort

E-post: Ange e-post {fralligt)

Far att shutfara registreringen behévs ett lesenord som kommar anvandas vid infoggning till 'Mina sider’.
Lésenordet mbste innehBlla minst 5 tecken var av minst 2 siffror,

e Anvandarnamn:
i'a Onskat lisenord: ssesss

Bekrafta lisenord: sessss

»Steg 4

Vilj telefonnummer

Steg 4 - Vilj telefonnummer

Om du vill ha ett nytt telefonnummer, klicka pa
"Valj nytt telefonnummer”. Om du redan nu vill por-
tera (flytta over) ditt befintliga telefonnummer till
Megaphone, valjer du “Portering”. Du kan natur-
ligtvis aterkomma hit senare for att portera ditt te-
lefonnummer. | ditt abonnemang far du tva styck-
en nummer som ingar i manadsdebiteringen.

Modell: Vood 322
Sarianr: V301LEOSR2A0-0001644336
0424956995

-

\: Port 1:

Mi har nu maéjlighet att vilja telef simrner. Onskar ni behilla ert gamla
telefornnurnmar $5 vilj portering annars vili nytt telefonnummaer.

Valj dnskad funktion nedan:

Valj onskat riktnummer i listan nedan

Ange rikinummer v I )
e

01

013

0150

018

019

021

023

0243

0300

031

033

035

036

¢

4

O 4500423
O 4500614

O 4500378
O 4500555

® 4500216
O 4500551

5ok efter ett énskat nummer: |00

Valt nummer:

Valj ditt onskade riktnummer i rullgardin-
slistan. Det gar bra att valja vilket riktnum-
mer som helst oavsett var nagonstans du
bor. Tank dock pa att om du valjer ett rikt-
nummer annat an din geografiska position
maste du sla lokala telefonnummer med
riktnummerprefixet nar du ringer ut.

| ndsta moment valjer du onskat telefon-
nummer. Du far 6 stycken forslag pa num-
mer. Vill du slumpa fram 6 stycken nya sa
klicka pa knappen "S6k” utan att ange ett
nummer i "Sok”-faltet. Har du 6nskemal pa
nummer sa ange det i "Sok”-faltet. Du kan
t.ex. soka pa 00. Du far da forslag pa num-
mer som innehaller 00. Exempel: 4500 423
eller 4542 300.

Nar du har valt ett telefonnummer klicka pa
knappen “Nasta”.




»Steg 5

Konfigurera tiinster

Steg 5 - Konfigurera tjanster

Du far nu chansen att registrera dina uppgif-
ter i telefonkatalogen. Du kan adven vialja om
du vill ha skyddat nummer. Klicka pa "Slutfér”
for att genomfora registreringen.

De andra tjansterna som medfdljer ditt abon-
nemang kan du konfigurera pa "Mina Sidor”
efter registrering.

Registrering slutford

®

O skyddat nummaer

Markera datta val om ni vill att art
relefonnummer inte cka synas vid
uppringda samtal.

Katalogtjsnster

Markera detta val om ni vill finnas
med | telefonkatalogen same
soksidor pl webben som exempelvis
gulasidorna.se och hita.se.

o

Du har nu registrerat dig hos Megaphone och dr inloggad pa “Mina Sidor”. Din registrering ar darmed
slutférd och Port 1 pa din IP-telefoni gateway konfigurerad.

=a
Andra personuppgifter Konfigurera tjanster Titta pd samtal/fakturar der

Genom att klicka pa rullgardinslistan
"Valj port” far du maojlighet att admi-
nistrera dina valda telefonnummer.
Du kan ta bort, lagga till eller portera
(behalla ditt gamla) telefonnummer.

Du har aven mojlighet att andra dina
personuppgifter samt titta pa dina
ringda samtal och se samtalskostna-

Nasta gang du vill logga in pa "Mina Sidor” gér du detta i huvudmenyn pa hemsidan. Du ar nu redo
att koppla in din IP-telefoni gateway till ditt bredband.

Inkoppling av IP-telefoni gateway

Det ar nu dags att koppla in din Vood 322. Det finns tva satt att koppla in den. Den forsta och enklaste

ar att ansluta IP-telefoni gatewayens WAN-port till din bredbandsdelare. P4 dldre modeller av bred-
bandsdelare finns risk att dess brandvagg stanger de portar som behdvs for att telefonitjansten ska
fungera. | nyare modeller av bredbandsdelare, router, ar inte detta ett problem.

Enklaste mdjliga inkoppling - Koppla till bredbandsdelare

Telefon

Bredbandsdelare




En bredbandsdelare, eller en bredbandsrouter som de ibland kallas, anvénds for att ansluta flera
maskiner till ditt bredband. Oftast anvands de till att koppla flera datorer till Internet. Den enklaste
inkopplingen av din IP-telefoni gateway ar att ansluta den till bredbandsdelaren.

Om bredbandet ar valdigt belastat kan samtalsstorningar forekomma. Vi rekommenderar da att man
ansluter IP-telefoni gatewayen som brygga mellan ADSL-modemet och bredbandsdelaren/datorn.

Inkoppling som brygga mellan ADSL-modem/kabelmodem/bredbandsjack och bredbandsdelare

Telefon Dator/Bredbandsdelare ADSL modem

Denna typ av koppling klarar av att prioritera telefonisamtalen sa att samtalskvaliteten behalls vid
hog belastning pa bredbandet. Du slipper dven 6ppna eventuella portar i din bredbandsdelare ef-
tersom IP-telefoni gatewayen ar kopplad fore din bredbandsdelare. Fér mer information gallande
inkopplingar besok var hemsida, www.megaphone.se.

Konfigurering av IP-telefoni gateway med statisk IP-adress

Statisk IP-adress ar vanligtvis forekommande i stadsnat eller vid fiber-bredband. Om du ar osdker pa
om du har statisk-IP adress eller inte kontakta din bredandsoperator.

Vid statisk IP-adress anslut IP-telefoni gatewayen som brygga mellan modem och bredbandsdelare.

1. Stéll in din dator att anvanda dynamisk IP-adress och dynamisk DNS. Om du
inte vet hur man gor sa kontakta den support som medféljde ditt datorkép. Starta
darefter om din dator.

Log In

Username:

Password:

2. Oppna Internet Explorer och gé till adressen http://192.168.1.1 . En "inlogg-
ningssida”kommer upp. Klicka langst ner pa “Run Wizard". Valj Engelska och klicka Language
pa "Next"

3. Ange "Operatorskod” 3030 och darefter klicka pa “"Next”. Pa sidan “Choose Con-
nection Type”véljer du “STATIC" och klickar pa knappen “Next".

i3 Centre Element Manager Code

Enter the 4 digit code obiained from your operator,

4. Fyll i den IP-adress du fatt av din Internetleverantdr, din subnetmask, din de- Code: |3030]
fault gateway samt DNS-servrar, och klicka pa "Next". Pa nasta sida gér man in-
stallningar for inloggning pa Internet. Om du maste fylla i ett anvandarnamn och
ett 16senord for att logga in pa Internet fyller du i det har. Om du inte behover e oo S

logga in pa detta satt, later du rutan "Do not use web login” vara markerad, och Gateway e ———
klickar "Activate”

Static IP Configuration

DNS Server Configuration
DNS Address 1 B0 L MK HOK L HOOK

DNS Address 2 3004 . 3004 . I00C - 00

5. Boxen kommer nu att starta om samt kontakta natet for att fa sina instéllningar.
Detta kan ta upp till 12 minuter, sa Iat boxen vara. Du kan naturligtvis stanga ner
din Explorer under tiden. Nar boxen startat upp igen skall statuslampan lysa med
fast sken samt VolP-lamporna tandas. Da ar boxen klar for att ringa med.




Slutforande av installation

Lyft telefonluren som du har kopplat till Port 1 och du kommer att
hora en hackig ton. Knappa in *9**30304# pa din telefonlur, vanta 5
sekunder och lagg darefter pa luren. Statuslampan pa ldadan kommer
att blinka samtidigt som maskinen hamtar sin konfigurering fran var
uppdateringsserver. Tiden detta tar varierar beroende pa hur snabbt
bredband du har men rakna med upp till cirka 15 minuter.

Nar installationen ar klar kommer VOIP-lamporna pa Vood 322 lysa
gront med ett fast sken. Kontrollera att din telefonitjanst fungerar ge-
nom att lyfta luren, lyssna att du far ton i telefonen och provring.

Tjanster

Tillsammans med ditt abonnemang far du manga anvandbara tjanster. Dessa féljer med helt utan
kostnad och du kan aktivera och avaktivera dem antingen via 'Mina Sidor’ pa hemsidan eller direkt i
din telefon. Observera att vid aktivering och deaktivering av tjanster via telefon sa maste du forst ta
ton i telefonluren innan du bérjar med inknappningarna.

Medflyttning *21*<nr># #214# 0:- endast samtalstaxa
Vidarekoppling vid upptaget *67*<nr># #674# 0:- endast samtalstaxa
Vidarekoppling vid ej svar *61*<nr># #614# 0:- endast samtalstaxa
Samtal vantar *A34 #43# 0:-
Blockera nummerpresentation #31#<nr> 0:-
Tillfalligt visa nummer *31#<nr> 0:-
Senast slagna nummer **0 0:-

Fler tjianster som foljer med ditt abonnemang finner du pd www.megaphone.se.

Varje nummer har egna tjanster. Har du tva telefonnummer sd tank pa att konfigurera tjansterna pa
bada telefonnumren. For att anvanda rostbrevladan folj anvisningarna nedan.

Anvisning for rostbreviladan

*133# - Lyssna av

Forsta gangen som rostbrevlddan anvands sa borja med att lyssna av
rostbrevlddan. En initiering kommer ske och du far vilja kod, spela in
hélsningsmeddelande och andra installningar. F6lj de anvisningar som
sdgs i telefonen.

*¥132*<tid># - Aktivera vid ej svar

Koppla in vid ej svar efter <tid> sekunder och vid ej upptaget. Om man
slar *132# sa anvands en default-tid pa 30 sekunder. Deaktivera med
#132#.

*138*<tid># - Aktivera vid upptaget samt vid ej svar
Koppla in vid €] svar efter <tid> sekunder och vid upptaget. Om man slar
*1384# sa anvands en default-tid pa 30 sekunder. Deaktivera med #138#.

*131# - Rostbrevlada aktiv
Koppla in direkt, dvs. samtalet gar direkt till rostbreviddan. Deaktivera
med #1314




Kontakta Megaphone

Vi hoppas att din installation gick utan problem och att du blir n6jd med vara tjanster. Vi ser garna
att du ringer oss och berattar om du fick bekymmer under installationen. Skulle fel uppsta med ditt
abonnemang sa ring var felanmalan. Vi har 6ppet alla dagar (utom 1/1) fran 08:00 till 21:00.

—

Megaphone felanmdlan: 042-450 3290

Tryck 1 for teknisk support

Har du frdgor gdllande registrering, installation, felanmalan, tjanster,
"Mina Sidor” eller tekniska fragor om vara produkter sa tryck 1 vid upp-
ringning till Megaphone kundcenter.

Tryck 2 for aviseringsfragor
Har du fragor gallande avisering av dina samtalskostnader sa tryck 2
vid uppringning till Megaphone kundcenter.

.

”"Mina Sidor”

Som Megaphone-kund kan du administrera dina telefonitjanster, upp-
datera kunduppgifter, se pa uppringda samtal samt titta pa samtals- et
kostnader. Detta gor du genom att ga till adressen www.megaphone.se
och klicka pa "Mina Sidor” i vanstra huvudmenyn. s

Ange inleggningsuppgitier nedan

Mina Sidor \_,

Personu Heer Modell: Vood 322

Tj:insterwgl Valj port N

Samtal / Fakturor

~a 4
= % G
Andra personuppgifter Konfigurera tjanster Titta p3 samtal/fakturor
e Har uppdaterar du dina kunduppgifter och kan se vilket kontonummer som an-
\k vands for avisering. "Brevadress” ar den adress dit Megaphone skickar ut brev
medans "Placeringsadress” ar den adress dar IP-telefoni gatewayen finns. Det ar

4ndra personuppaifter — friyilligt, men rekommenderat, att komplettera dina uppgifter med ‘Mobilnum-
mer’och 'E-post. Megaphone lamnar inte utan ditt medgivande ut personuppgif-
ter till tredje part, annat an till SOS Alarm (112).

Det gar bra att aktivera och avaktivera tjansterna via "Konfigurera tjanster” me-
L g nyn. Markera vilka tjanster som ska slas pa eller av och klicka darefter pa knappen
"Uppdatera” Hur lang tid uppdateringen tar beror pa vilken tjanst som ska andras.

Konfigurera tjdnster .. ° ° . ° . . .
Nar en tjanst haller pa att andras gar den inte att aktivera eller avaktivera.

Skyddat nummer Katalogtjanster
Sparra utlandssamtal D Sparra mobilsamtal Sparra betalsamtal
Nurnmerpresentation Samtal vantar D Avvisning skyddade nr

O Vidarekoppling vid upptaget O Vidarekoppling vid ej svar Medflyttning
_U'I 1-111213

Mer information om tjansterna finns pa var hemsida, www.megaphone.se.




G

Titta p3 samtal/fakturor

—

Modell: Vood 322
Walj port v
L)
Partl: 035-99999999
Por2: Ej konfigurerad

Det gar bra att se vilka samtal som har ringts pa ett telefonnummer. De sista fem
uppringda samtalen presenteras i listan. For att se komplett lista klicka pa "Titta
pa alla ringda samtal”. For en mer detaljerad visning av samtalen klicka pa ikonen
"Samtalsspecifikation i PDF”. En lista pa vilka samtal som har ringts inklusive sum-
mering av samtalskostnad visas. Programmet Adobe Acrobat Reader behovs for
denna funktion. Det finns att hamta kostnadsfritt pa www.adobe.se.

"

For att administrera dina telefonnummer klicka pa "Valj port” i rullgardinsme-
nyn. Du far da se en 6verblick av dina nummer. Port 1 maste alltid ha ett tele-
fonnummer och numret gar inte att radera. Det gar dock bra att andra numret.
Observera att vid andring av nummer tillkommer en kostnad pa 150 kronor.

Du kan behalla ditt gamla telefonnummer genom att gora en portering. Detta
goérs genom att vilja dnskad port och vilja "Andra/Portera nummer” pa nést-
kommande sida. For att en portering ska bli godkand maste det befintliga abon-
nemanget och Megaphoneabonnemanget vara registrerat pa samma dgare!

: Observera att vid portering
Modell: Vood 222

— _ Serienci | V301L605RZA0-CHRALAIIL (behalla sitt gam|a nummer)

L R - Port 1: B anga ey o L. o

T— sa tillkommer en kostnad pa

Majlighet finng att andra, radera eller portera b

genomfaras pl Port 1. Obervera att Sndring av tel-efonlhurnn:e‘r kostar 150:- s:mt att IM»rte-i:m av 350 kronOI’. En po I’tel’i ng tar
ert garla telefonnummer kostar 350:-. . °
cirka tva veckor och du kan

.‘ .. .
@ ) anvanda ditt gamla nummer
o tills porteringen blir god-
kand.

Ett tillfalligt 075-nummer tilldelas ditt Megaphone abonnemang och detta gar
bra att anvanda tills porteringen ar klar.

Tillbehor till din IP-telefoni gateway

Det gar bra att koppla in Megaphone IP-telefoni till ditt hemmatelefoninat.

Du behdver skaffa en telefonipropp som du kopplar till huvudjacket. Ob- £
servera att om signalen ska spridas till 6vriga jack maste den vara inkopplad - i
i huvudjacket. Andra anden av kabeln, som ar en RJ-11 kabel, ska kopplas in ]

i onskad telefoniport i din IP-telefoni gateway (Port 1 eller Port 2). { ¢

En telefonipropp kan du kopa i valsorterade elektronikbutiker eller via var
hemsida, www.megaphone.se. -

Se till att de telefoner du kopplar till din IP-telefoni gateway har en RJ-
11 kontakt och inte ett runt telefonjack. En RJ-11 kontakt ar den lilla
fyrkantiga och genomskinliga kontakt som anvands i telenat. Den har 6
skaror varav 4 har ledare i sig. Tank pa att RJ-11 skiljer sig fran RJ-12 som
ar 6-ledarkontakt och RJ-10 som ar den normalt spiralformade sladden
som anvands for inkoppling av telefonlur till bordsenheten.



Avslutande av abonnemang

Om du 6nskar avsluta ditt abonnemang maste Megaphone kundcenter kontaktas pa telefonnum-
mer pa 042-450 32 90. Ni kommer att tilldelas ett RMA-nummer som behdvs for att returnera produk-
ten. Frakten betalas av Megaphone. En aterstallningskostnad pa 250 kronor kommer att debiteras
pa ert aviseringskonto. Aterstillningskostnaden tar vi for att aterstélla er IP-telefoni gateway i vara
system samt for att radera abonnemanget. Eventuell dterstdende bindningstid debiteras ocksa ert
konto med ‘minidebitering 69 kronor’ ganger det antal manader ni har kvar pa bindningstiden.

Om du onskar att portera (behalla) dina telefonnummer sa tar din nya telefonoperatér hand om
detta. Era avslutade telefonnummer ligger i karantan hos Megaphone i 6 manader och kommer inte
att tilldelas andra kunder under karantantiden. Om du 6nskar aktivera ditt abonnemang hos oss igen
sa kontakta vart kundcenter.

Vanligaste fragor och svar

Kan jag anvanda mina gamla telefoner?
Ja, telefonen kan inte se skillnad pa det jack som sitter i IP-telefoniboxen och ett “klassiskt” telejack. Enda kravet dr att telefonen har s.k.
tonval och RJ-11 kontakt.

Maste datorn vara pa?
Nej! Tjdnsten dr helt oberoende av datorn.

Ar IP-telefoni avlyssningssikert?
Ett IP-telefonsamtal dr lika sékert som ett samtal 6ver det vanliga telefonnditet.

Fungerar abonnemanget under stromavbrott?
Nej, eftersom utrustningen dr beroende av strém fér att fungera.

Kan jag ringa telefonbanken?
Ja, alla tonvalstjénster fungerar precis som pa en vanlig telefon.

Overlatelse av konfigurerad IP-telefoni gateway.
Vid éverldtelse av en redan konfigurerad IP-telefoni gateway behdver vart kundcenter kontaktas. Vi kommer da att dndra informationen i
systemet till 6verlatande kunden.

Kan jag vidarekoppla min telefon?
Ja, du kan till och med gdra det via webben och “Mina Sidor’”. S éiven om du glémt vidarekoppla din telefon nér du gick hemifran, sd kan du
logga in pa "Mina sidor” och Iégga in din vidarekoppling/medflyttning i efterhand.

Kan jag fa specificerad rakning?
Pd "Mina Sidor” kan du se vad dina samtal kostat samt vad ditt kontosaldo dr for tillféllet. Du kan dven viilja att fa en specifikation av dina
ringda samtal per e-post varje mdnad.

Kan jag ta med mig min IP-telefoni gateway till utlandet och ringa fran den?

Ja, det fungerar alldeles utmdrkt. Pa detta vis kan man ringa fran t.ex. Australien till Sverige for lokalsamtalstaxa. Skaffa ett Megaphone-
konto och en IP-telefonidosa i Sverige. Skicka ner den (eller ta den med pa resan) till Australien, koppla in den i ett bredbandsuttag, anslut
telefonen och ring som om du vore hemma.

Kan jag faxa via min IP-telefoni gateway?
Ja, de flesta faxar fungerar. Pa vissa maste man stdlla ner faxhastigheten (baudrate).

Kan jag ha skyddat nummer?
Ja! Du kan viilja att ha det ena telefonnummret hemligt (skyddat), bada eller inget av dem.

Ingar rostbrevliada?
Ja, samtal viintar, 3-partssamtal, medflyttning, nummerpresentation, réstbreviada, samt hemligt nummer fungerar precis som vanligt, och
ingar UTAN EXTRA KOSTNAD. Detta tar de flesta operatérerna extra betalt for. Vart telefonnummer har en egen réstbreviada.

Kan jag ringa SOS - 112?

Vi meddelar SOS-alarm den adress som du anger vid registreringen. Om du flyttar boxen bér du éndra den uppgiften pa "Mina Sidor” Denna
information anvénder SOS-Alarm fér att kunna hitta fram till dig sa snabbt som méjligt. Naturligtvis kan du ringa 112 som vanligt.

Fler ‘Fragor och Svar’ finner du pa var hemsida
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Nar du tvunget maste ringa billigt =
Ekslingan 9, Vala Norra
Box 222 09, SE-250 24 Helsingborg
Tel: +46 42 450 32 80, Fax: +46 42202972
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